Rinnekodin
vastuullisuusraportti
2020

Rinnekoti on rohkea kehitysvamma-alan osaaja.
Padkohderyhmamme ovat kehitysvammaiset ja autismikirjon

henkilot. Tehtavamme on olla Iahimmmainen tukea tarvitsevalle -

tarjota jokaiselle omanlainen arki ja koti.
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TAMMI-HELMI-MAALISKUU

Rinnekoti yhdistyi osaksi
Diakonissalaitosta 31.12.2019.
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HUHTI-TOUKO-KESAKUU

Tyéllistymisen ja osallisuuden palveluita
alettiin tuottaa liveldhetyksind ja kotiin

Tyéllistymisen ja osallisuuden tuen palvelujen vietdving palveluing,

toimintakeskuksien toimintaa supistettiin
koronavirustilanteesta johtuen.
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Omakoti Sofia muutti
Espoon Matinkyladn.

HEINA-ELO-SYYSKUU

A 100

Syyskuu: Asiakastyytyvdisyys-

Toimintakeskus Aarre avattiin kyselyn 2020 tulos 4,5/5,

Espoon Lakistoon elokuussa.

Esteetdn frisbeegolf-puisto Lakisto
Frisbeepark avattiin
Espoon Lakistossa.
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TUNNE-projektissa kehitettiin ; .
- . . Porissa kahden uuden asumis-
pelillinen tydkalu tunteiden KsikSn rakennustvot
Lapsi- ja perhepalvelut lagjenivat johtamiseen. Peli lanseerattiin. Y yot
Vaasaan, Pienryhmdkodit Aada ja Marras-Joulukuu: Avasimme uudet
Isla avautuivat. Lokakuu: Akustiikkapilotti valmistui yksikot Esposeen, Pajula ja Viljala.
toimintakeskus Tarmolassa. Pitkdaikaisen laitoshoidon viimeiset

yksikot lakkautettiin.
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1. Lilkketoimintajohtajan katsaus .



Vuonna 2020 Rinnekodin
toiminta jatkui yhtena
Diakonissalaitoksen
toiminta-alueena, visiomme
mukaisesti ihmista lIahella.

Vuonna 2020 Rinnekodin toiminta jatkui yhtena Diakonissa-
laitoksen liiketoiminta-alueena, visiomme mukaisesti ihmista
[ahella. Yhdistyminen Diakonissalaitoksen kanssa oli luonteva
askel, silla meilla on pitka yhteinen historia ja arvopohja.
Yhdistyminen antoi meille entistda vahvemmat hartiat vastata
palveluiden tuottamisesta ja palveluprosessien kehittamisesta.

Rinnekodin toiminnassa vastuullisuusnakékulmat ovat olleet
aina lasna ja ne syvenivat entisestaan, kun loimme yhdessa
henkiléston kanssa koko Diakonissalaitoksen yhteisen
vastuullisuusohjelman. Vastuullisuusohjelma rakentuu kolmen
isomman kokonaisuuden alle: 1) limastokestavyys ja resurssi-
tehokkuus, 2) Yhteiséllisyys ja 3) Yhdenvertaisuus. Vastuullisuus-
ohjelmastamme voit lukea lisaa Diakonissalaitoksen
vastuullisuusraportista.

Vuosi 2020 oli Rinnekodille historiallinen, koska aikuisten
kehitysvammaisten pitkaaikaisen laitoshoidon viimeiset yksikot
lakkautettiin. Lakkautus liittyi Valtioneuvoston asettamaan
kehitysvammaisten henkildiden asumisen kehittamisohjelmaan
(KEHAS, kaynnistyi vuonna 2010), jonka paamaaraksi asetettiin,
ettd vuoden 2020 jalkeen kukaan vammainen henkil® ei asu
laitoksessa.

Rinnekodin hallittu kasvu ja asumisverkoston uudistuminen
jatkuivat vuonna 2020. Laajenimme lasten palveluilla muun
muassa Vaasaan, uudistimme asumispalveluverkostoa
Espoossa ja kdynnistimme uusia rakennushankkeita kuudella
paikkakunnalla. Myds rohkea alan kehittaminen, kehittamis-
tyéryhmien aktiivinen toiminta ja laatuty6 nakyivat vuonna
2020. Naista kerrotaan enemman tassa Rinnekoti-toimialan
vastuullisuusraportissa.
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Asiakkaiden ja tyontekijoiden tarpeet ja kokemukset ovat
meille toiminnan kehittamisen lahtokohtia. Kerdadmme palautetta
saanndllisesti. Asiakastyytyvaisyyskyselyssad saimme erinomaisen
tuloksen. Kokonaisarvosana oli toista vuotta perakkain 4,5/5.
Tilaaja-asiakkailta saamamme palautekyselyn tulos vuonna
2020 oli 4,4/5. Kerasimme myds loppuvuodesta tilaaja-
asiakkaiden kokemuksia ja odotuksia meita kohtaan koko
konsernin yhteisessa tilaaja-asiakaskokemusta kartoittavassa
laadullisessa tutkimuksessa. Se tulokset valmistuvat kevaalla
2021. Henkiléston hyvinvointikyselymme ovat saannallisia.
Hyvinvointikyselyt ovat tyontekijoille merkittava vaikuttamiskanava,
silla tuloksista johdetaan myds tyéhyvinvointiin, -turvallisuuteen
ja henkiléston kehittamiseen liittyvia tavoitteita, joille asetetaan
konkreettisia toimenpiteita toimintasuunnitelmiin.

Vuotta 2020 synkensi maailmanlaajuinen COVID-19-pandemia,
joka nakyi niin asiakkaidemme kuin henkildkuntammekin
arjessa. Hyvalla yhteistydll3, vastuullisella toiminnalla ja

ketteralla kehittamisotteella selvisimme vuodesta hyvin. Tassa
raportissa on myds lyhyt katsaus siita, miten korona vaikutti
toimintaamme.

Tervetuloa lukemaan vastuullisesta tyéstamme vuonna 2020
osana Diakonissalaitos-konsernia.

Leila Rutanen

Liiketoimintajohtaja, Rinnekoti
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2. Tiivistelma konsernin
vastuullisuusraportista .




Diakonissalaitos - Rohkeasti
ihmisarvon puolesta

Diakonissalaitos on yli 150-vuotias yleishyddyllinen saatio ja
yhteiskunnallinen yritys, joka tekee ty6ta ihmisarvoisen elaman
puolesta. Saatioé toimii valtakunnallisesti ja tarjoaa sosiaali- ja
terveyspalveluja asiakkaiden arjen parantamiseksi. Liike-
toimintamme on valine paremman ja oikeudenmukaisemman
yhteiskunnan rakentamiseen.

Diakonissalaitokseen kuuluvat Rinnekoti ja tytaryritykset
Diakonissalaitoksen Hoiva ja Caritas Palvelut tuottavat moni-
puolisia palveluita erityista tukea tarvitseville inmisille, kuten
ikaihmisille, lapsille ja perheille, nuorille, kehitysvammaisille,
paihderiippuvaisille ja paperittomille. Palveluita kehitetaan
yhteistydssa asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa.
Meille on avainasia, etta palvelumme ovat seka vastuullisia etta
vaikuttavia.

CVHTEIS

KUNNALLINEN

YRITYS

Diakonissalaitos mittaa systemaattisesti tuottamiensa palveluiden
ja toiminnan asiakaskokemusta ja vaikuttavuutta.

Asiakaskokemuksen tuloksia 2020
- Diakonia ja sosiaalinen vastuu 4,3/5 (4,3 vuonna 2019)
- Diakonissalaitoksen Hoiva 3,9/5 (4,0 vuonna 2019)
- Rinnekoti 4,5/5 (4,5 vuonna 2019) j
- Caritas Palvelut 4,4/5

Konsernin arvot ja visio

- Kristillinen lahimmaisenrakkaus
- lhmisarvo

- Uudistaminen

145

toimipistetta

100

palvelua ostavaa kuntaa

Kuva 1. Diakonissalaitoksen toiminnan laajuus lukuina.
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Vuoden 2020 kohokohtia

- Rinnekoti yhdistyi osaksi Diakonissalaitosta 31.12.2019.

- Diakonissalaitoksen, Helsingin seurakuntayhtyman ja
Suomen Lahetysseuran yhteinen #Sovinto-ohjelma alkaa.

- Hoivan uusi Kotona-palvelu aloittaa toimintansa Jyvaskylassa.
Palvelu tukee asiakkaita, joilla on valiton tai ennakoitavissa
oleva hdadon uhka.

- EXIT-hanke véakivaltaisen radikalisoitumisen ennalta-
ehkaisemiseksi alkaa.

- Caritas Palvelut Oy osaksi Diakonissalaitosta 31.8.2020.

- Rinnekodin ja Futuricen kehittdma pelillinen TUNNE-
tydkalu tunteiden johtamiseen lanseerataan.

- Metsaomaisuutemme saa FSC-sertifioinnin.
- Rinnekodin lapsi- ja perhepalvelut laajentuvat Vaasaan.

- Diakonissalaitos liittyy #Sovinto-ohjelman mukana osaksi
Yleisradion ja Eratauko-saation keskustelukulttuuria
vahvistavaa Hyvin sanottu -kampanjaa.

- Diakonissalaitos kaynnistaa Hetkinen-kerdyskampanjan
syrjaytymisvaarassa olevien nuorten auttamiseksi.
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Varsinaisen toiminnan

179, 4,8ue

Kuva 2. Konsernin talouden tunnusluvut 2020.

Taloudellisia tunnuslukuja

Menetimme vuonna 2020 liikevaihtoa muun muassa toiminnan
keskeytysten vuoksi. Kustannuksia kasvattivat myds karanteenit,
tehostettuun hygieniaan satsaaminen seka suojainten laaja-
mittainen kayttd. Huolimatta haastavasta markkinatilanteesta
ja koronaepidemian pitkittymisesta, meilld on vahvan taseen ja
osaavan henkildston turvin hyvat edellytykset selvita turbulentissa
markkinaymparistdssa.

Vuonna 2020 sijoitimme itse 4 miljoonaa euroa yleishyddylliseen
diakoniatydohon. Taman lisaksi yleishyddyllista toimintaamme
avusti ja rahoitti kaikkiaan 11 eri rahoittajaa 8,4 miljoonalla
eurolla.

Tilikauden tulos

7, dve 82

Omavaraisuusaste

Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuus on kiinted osa Diakonissalaitoksen toimintaa. Sita
ohjaavat arvomme, strategiamme, vastuullisuusohjelmamme
seka toimintaohjeemme.

Mittaamme saannéllisesti sidosryhmien nakemyksia Diakonissa-
laitoksesta Luottamus&Maine-tutkimuksella. Jo vuodesta 2016
toteutettu tutkimus kertoo, etta niin suuri yleisé kuin yhteis-
kunnalliset vaikuttajat pitdvat Diakonissalaitosta vastuullisena
toimijana.

Toimii oikein ja vastuullisesti - huomioi yhteiskunnan ja
ympariston

- 3.57/5.00 Suuri yleis6 (3,47 vuonna 2018, 3,73 vuonna 2016)
- 4,29/5.00 Vaikuttajat (4,35 vuonna 2018, 4,17 vuonna 2016)
(Luottamus&Maine-tutkimus 2020)
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Vastuullisuusohjelma 2021-2025

Diakonissalaitoksen konsernin johtoryhman ohjauksessa vuonna
2019 kaynnistyi yli vuoden kestava prosessi, jonka tuloksena
syntyi kaytanndénlaheinen Diakonissalaitoksen vastuullisuus-
ohjelma. Ohjelmassa on kolme paaaluetta, ilmastokestavyys

ja resurssitehokkuus, yhdenvertaisuuden vahvistaminen seka
yhteisollisyys, seka 30 alatavoitetta mittareineen.

Hiilineutraalimpi

(IF Tl Syriinnasta
Diakonissalaitos

S vapaa yhteisd

=)

i Asiakkaiden arjen

13 TMASTOTEKDIA

Ruokahavikin

LT osallisuuden Diakonissa- minimointi
/\/" vahvistaminen .
L laitoksen
vastuullisuus-
ohjelma
([Fitid Yhteiskunnallisen 2021-2025 Kiertotalousajattelun

LUUTLN  turvattomuuden

£ vahentaminen

MrErseLnst®

17 {ﬁm&"f Diakonissalaitos Toimijuus osana HrsiA Turvallinen
Diakonissalaitoksen LU ja hyvéksyva

yhteis6a tybyhteisd

vahvana verkostojen
@ rakentajana ja
verkostotoimijana

Kuva 3. Diakonissalaitoksen vastuullisuusohjelma 2021-2025.

o

mukainen materiaalien
hyédyntaminen

Rinnekoti ¢ Vastuullisuusraportti 2020

14



Henkilostokokemus

Konsernin henkildstémaara kasvoi Rinnekodin yhdistymisen ja
Caritas Palveluiden oston myo6ta. Vuoden lopussa konsernissa
tyoskenteli yli 2 700 tyontekijaa eri puolilla Suomea.

Henkiléstojohtamista ohjaavat henkildéstdohjelma, henkildsto-
politiikka ja toimintajarjestelma. Lisaksi lait ja tydehtosopimuk-
set asettavat omat vaatimuksensa ja reunaehtonsa. Henkil6st6-
ohjelman painopisteet vuonna 2020 olivat

- vetovoimainen tyOnantaja,
- hyvinvoiva ja osaava henkildsto,
- yhteinen toimintakulttuuri.

Henkiléston hyvinvointia mitattiin kaksi kertaa hyvinvointiky-
selylla. Henkildston hyvinvointi sailyi hyvalla tasolla poikkeus-
oloista huolimatta. Tulokset osoittivat lisdksi, ettd henkil6std
on sitoutunutta tydnantajaan ja perustehtava on tyontekijoille
selkea.

Poikkeusaikana olemme kiinnittaneet erityistd huomiota
yhteisiin toimintatapoihin, joiden avulla voidaan taata seka
asiakkaiden etta henkilokunnan turvallisuus. Konsernitasoinen
korona-valmiustyéryhma kokoontui sdannéllisesti ja huolehti
poikkeusolosuhteiden ohjeistuksesta. Sisdiseen viestintaan
kiinnitettiin erityista huomiota. Lisaksi henkiléston osaami-
sen kehittamiseen panostettiin muuttuneesta tilanteesta
huolimatta.

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Diakonissalaitos tuottaa uusia ratkaisuja ja vaikuttavia palveluita
yhteiskuntamme kiperiin haasteisiin. Kaytannon tyosta ja asia-
kasymmarryksesta saatavan tiedon pohjalta vaikutamme yhteis-
kunnalliseen paatdksentekoon ja asenteisiin. Osallistumme
aktiivisesti yhteiskunnalliseen keskusteluun ja verkostotyéhon.

Konsernin strategiassa on méaaritelty kuusi vaikuttamisen
karkea.

1. Korvaushoitoon paasyn kynnyksen madaltaminen.
2. Asunnottomuuden poistaminen.
3. Nuorten Vamos-valmennuksen valtakunnallistaminen.

4. Psykotraumatologian keskuksen toiminnan ja rahoituksen
vakiinnuttaminen.

5. Kehitysvammaisten henkildéiden osallisuuden lisddminen.

6. Vaikeasti tyollistettavien henkildiden tyollistamisen
edistéminen.

saation yleishyodyllinen diakoniatoiminta

Diakonissalaitoksen saation yleishyodyllista diakoniatoimintaa
toteuttaa Diakonia ja sosiaalinen vastuu -toimiala. Toiminnalla
tahdataan yhteiskuntarauhan vahvistamiseen.

Tuemme yhteiskunnan kaikkein heikoimmassa asemassa olevien
ihmisten arkea ja elamaa. Keskeista tydssamme on luottamuksen
rakentaminen seka toimijuuden ja osallisuuden tukeminen, eli

Rinnekoti ¢ Vastuullisuusraportti 2020
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rinnallakulkijuus.

Vuonna 2020 tyéskentelimme esimerkiksi lasten, nuorten,
ikdihmisten, perheiden, Ita-Euroopan liikkuvan vaeston ja
maahanmuuttajien kanssa. Tarjosimme myds monenlaisia
kansalaistoiminnan vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksia
ja kannustimme uusia ihmisid mukaan. Tarkeimpia kohderyh-
miamme olivat maahantulijat seka haastavimmassa tilanteessa

tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevat ns. NEET-nuoret (NEET=

Not in Employment, Education or Training).

Etusijalla tyossamme ovat hankkeet tai toiminta, joka kohdis-
tuu sinne, missé ihmisarvoisen eldaman edellytykset vaativat
erityista puolustamista. Tyoskentelemme ja vaikutamme aina
kolmella tasolla: yksittaisen ihmisen, yhteisén ja yhteiskunnan
tasolla. Vuonna 2020 hankkeita oli yhteensa 60. Suurimmat
rahoittajat olivat Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus
STEA, Euroopan sosiaalirahasto ESR ja Helsingin kaupunki.

Hankkeidemme periaatteet
- diakoninen nakdkulma
- vaikuttavuus
- kehittamisnakoékulma
- kumppanuus
- globaalit ja kansalliset kysymykset
- skaalautuvuus
- systeeminen muutos
- kestava kehitys

- omarahoitus

YHTEISKUNTARAUHA

Nuoret EELELE
tulijat

Yhteison tukea ja osallistumisen
mahdollisuuksia kaikille.

POSITIVISET MUUTOSVOIMAT:
Luottamus, osallisuus, toimijuus

IHMISARVO

Rinnekoti ¢ Vastuullisuusraportti 2020
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TOIMINTA

KOHDERYHMA

KAYNTEJA / KOHTAAMISIA

Al amal -péivakeskus
(Suojattomat-hanke)

Kielteisen turvapaikkapaatdksen
saaneet eli nk. paperittomat

Y1i 12 000 kéayntia

Amigo-mentorointi

16-29-vuotiaille vaikeassa
tilanteessa oleville nuorille

Lahes 90 yhdistettya nuori-mentoriparia

D-asemat (Helsingin Kallio,
Kannelmaki, Kontula)

Moniperustaisesti syrjdytyneet alueella (yksinéisyys,
pitkaaikaistyottdmyys, mielenterveysongelmat

Yli 24 000 kayntia

Hirundo-paivakeskus

EU:n liikkuva vaestd (Romanian ja Bulgarian romanit)
Suomessa

Lahes 6000 kayntia

Kansainvalinen toiminta

[ta-Euroopan romanivaeston ja lta-Afrikan
nuorten kanssa toimivat yhteistydjarjestot

172 koulutettua ammattilaista
yhteistydorganisaatioissa

Kummiperhetoiminta

Alaikaisind maahantulleet turvapaikanhakijat

Noin 180 aktiivista
kummiperhetta

Liikkuvan vaeston hatamajoitus

EU:n liikkuva véestd (Romanian ja Bulgarian romanit)
Suomessa

Yli 27 000 yopymista

Psykotraumatologian keskus

Sotatraumatisoituneet seké kidutetut
maahanmuuttajat

Hoitosuhteessa 220 ihmista,
koulutusta yli 1300 ammattilaiselle

Tukialus Helsingissa, Tampereella,
Lahdessa ja Jyvaskylassa

Mielenterveysongelmista ja
paihderiippuvuuksista karsivat

5000 kohtaamista kadulla

Vamos-palvelut

Tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevat
nuoret ympari Suomea

1865 nuorta, joiden kanssa
intensiivista tyoskentelya

Taulukko 1. Diakoniatoiminnan volyymi.
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3. Ihmista ldhella
- Rinnekodin toiminta ja
keskeiset tulokset vuonna 2020 .




Rinnekoti toimialana

Rinnekoti-Saatid sr sulautui Helsingin Diakonissalaitoksen
saatioon 31.12.2019, jossa Rinnekodin toiminta jatkui omana
toimialana ja omalla brandilla. Rinnekoti-toimialan alle siirtyivat
kevaalla 2020 myods Diakonissalaitoksen lapsi- ja perhepalvelut.

Rinnekodin palveluita ostaa noin 70 kuntaa tai kuntayhtymaa.

96,7ve 6,4 ne

Kuva 4. Keskeiset tunnusluvut.

Arvot ja visio

Rinnekodin visio “lhmista l1ahella” keskittyy [ahimmaisyyteen
ja lasnaoloon asiakkaan kanssa, henkildstén hyvinvoinnin ja
sitoutumisen jatkuvaan parantamiseen seka rohkeaan alan
kehittdmiseen. Rinnekodin strategiset tavoitteet kiteytyvat
asiakaskokemuksen, henkildstékokemuksen, rohkean alan
kehittamisen ja hallitun kasvun ja uudistumisen ymparille.

Rinnekodin arvot [ahimmaisyys, asiantuntijuus ja hyva elama
jatkavat toimialan ty6ta ohjaavina arvoina ja ovat linjassa
Diakonissalaitoksen arvojen kanssa.

Vuoden 2020 aikana edistimme Rinnekodin hallittua kasvua ja
uudistumista visiomme mukaisesti. Toteutimme toiminta-
suunnitelman mukaisia toimenpiteitad suunnitellusti ja tartuimme
rohkeasti ja ketterasti kesken toimintavuotta eteen tulleisiin
haasteisiin.

6,6% 1274

Rinnekoti ¢ Vastuullisuusraportti 2020

19



Lahimmaisyys ja lasndolo luovat asiakaskokemuksen.

Tehtavéamme on olla ldhimmainen tukea tarvitsevalle - tarjota
jokaiselle omanlainen arki ja koti, kulkea tukea tarvitsevan ja
hanen laheistensa rinnalla. Kohdata ja olla lasna.

- Palvelua kayttavien asiakkaiden asiakastyytyvaisyyskyselyssa
saimme erinomaisen tuloksen. Kokonaisarvosana oli toista
vuotta perakkain 4,5/5. Kyselyyn vastasi 347 asiakasta.
Kyselyyn pystyi vastaamaan digitaalisesti seka paperilla.

- Uutena kysymyksena vuonna 2020 kysyimme palvelua kayttavien
asiakkaiden halukkuutta suositella meita kaverilleen.
Tulokseksi saimme 8,6/10

- Kehittdmiskohteena tuloksista voidaan vetaa johtopaatds,
etta palvelua kayttavat asiakkaamme toivovat enemman
paatosvaltaa oman paivan suunnitteluun ja tyétehtaviinsa.

Tilaaja-asiakkaiden asiakastyytyvaisyytté mittaamme saannéllisesti

muun muassa asiakkaan asioita kasittelevien palaverien jalkeen.

Tuloksia tarkastelemme neljannesvuosittain ja kdytamme
saamaamme palautetta hyvaksi palvelujen kehittamiseksi.
Tilaaja-asiakaskokemuksen tulos vuonna 2020 oli 4,4/5.

Tulos koostuu muun muassa seuraavista vaittamista:

- Miten tilaaja-asiakas kokee, ettd asiakas saa sovitun
mukaista palvelua.

- Miten koetaan asiakkaan kuulluksi tuleminen.

- Miten asiakkuussuunnittelun rooli koetaan yhteistyén
kannalta.

Lisaksi kerdsimme loppuvuodesta tilaaja-asiakkaiden kokemuksia
ja odotuksia meita kohtaan koko konsernin yhteisessa tilaaja-
asiakaskokemusta kartoittavassa laadullisessa tutkimuksessa.
Kyselyn tulokset valmistuvat kevaalla 2021.

Hyvinvoiva ja sitoutunut henkil6sté

Haluamme, ettd tydntekija tuntee tydnsa merkitykselliseksi ja
viihtyy tyossaan. sitoutuneisuus vahvistaa tydmotivaatiota ja
tyontekijan hyvinvointia.

Hyvinvointia mitataan kaksi kertaa vuodessa hyvinvointi-
kyselylla. Henkiléston hyvinvointi sailyi hyvalla tasolla poikkeus-
oloista huolimatta. Tulokset osoittivat lisaksi, etta henkilosto
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on sitoutunut tyénantajaan ja perustehtava on tyontekijoille
selkea. Kyselyiden perusteella valitsimme kehittamisen
teemaksi vuodelle 2021 henkildstén turvallisuuden. Pyrimme
tunnistamaan turvallisuuden tunteeseen vaikuttavia tekijoita
ja vahvistamme osaamista, jolla arjessa ennaltaehkaistaan
vaaratilanteita.

Diakonissalaitoksen henkilostdohjelman painopisteet olivat:
- 1) vetovoimainen tydnantaja,
- 2) hyvinvoiva ja osaava henkildsto ja
- 3) yhteinen toimintakulttuuri,

ja ne ohjasivat henkildston ja esihenkildiden tyota.

Henkildstdn osaamisen kehittdmisessd keskityttiin strategisen
konsernitason ohjauksen parantamiseen. Sita varmistivat
osaamisen kehittamisen yhteistyéryhma seka ohjausryhma.
Strategian paivittamisen yhteydessa maariteltiin tarvittavat
osaamiset kulttuurimuutoksen tueksi seka strategian toteutta-
miseksi. Rinnekodilla vaativan kehitysvammatyén osaamis-
kartoituksen perusteella kehittdmisen painopistealueeksi
vuodelle 2021 valittiin kommunikaatio-osaamisen
vahvistaminen.

Laadun kehittaminen

Rinnekodin palvelujen laatu perustuu Social and Health Quality
Service (SHQS) -kriteeristoon. Kriteereissa tarkastellaan osin
myos toiminnan vastuullisuutta. SHQS-kriteeristéon kuuluvat
saannodlliset itsearvioinnit. Itsearviointeja tehtiin vuonna 2020

jokaisessa yksikossa yhteistydssa yksikdon esihenkildn ja tyon-
tekijoiden kanssa. Itsearviointien tarkoituksena on tuoda esiin
yksikdn vahvuuksia ja mahdollisia kehittdmistarpeita toiminnan
suunnittelun pohjaksi. Itsearviointi tehdaan yksikoiden lisaksi
palvelualueiden ja Rinnekodin johtoryhmissa seka tukipalveluissa.
Myds saannolliseesti suoritettavat sisdiset ja ulkoiset auditoinnit
tarkastavat palvelutoiminnan vaatimuksenmukaisuutta ja
vastuuttavat yksikoita ja tiimeja toimintansa kehittamiseen.
Omavalvonta on tarkea osa laadunhallintaa ja palvelun laadun
kehittamisen ja varmistamisen tydkalu.

Rinnekodissa tehtiin kevaalld 2020 selvitys, jonka tarkoituksena
oli selvittaa, millaisena laatu nahdaan yksikdissa ja mista
tekijoista laadukkuus eri palveluissa koostuu. Samalla mietittiin
laadun mittareita eli sitd, miten hyvaa tyétdmme voidaan
todentaa. Haastatteluja tehtiin kolmessa asumisen tuen palveluiden
yksikdssa, kahdessa lapsi- ja perhepalveluiden yksikdssa ja
kahdessa tyollistymisen sekd osallisuuden palveluiden yksikssa.
Yhteensa haastatteluihin osallistui 23 henkil®a.
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Haastattelujen ja esiin nousseiden, toistuvien termien pohjalta
I6ytyi selkeita teemoja, joilla laadukasta tyota voidaan kuvata:
vhteinen tapa toimia, asiakaskeskeisyys seka avoin ja lapinakyva
yhteisty® laheisten ja omaisten seka kuntien ja viranomaisten
kanssa. Laadun- ja prosessienhallinnan ohjausryhma paatti,
ettéd laatutyo jatkuu “"Palvelujen mallintaminen”- hankkeen
kautta. Laadun osa-alueet nivoutuvat hankkeeseen ja kulkevat
sen sisalla.

Vastuullinen taloudenhoito

Rinnekodin varsinaisen toiminnan tuotot kasvoivat 2 % edeltavasta
vuodesta 86,7 miljoonaan euroon (95,3M€ vuonna 2019). Tuotot
sisaltavat hanketoiminnan avustuksia 0,1 milj. euroa. Merkittavimpia

taloudellisia vaikutuksia vuonna 2020 aiheutti valtioneuvoston
sulkupaatos tyollisyyden ja osallisuuden palveluissa. Sopeutus-
toimenpiteet saavutettiin sulkupaatéksen jalkeen onnistuneesti
toimenpiteiden ollessa Diakonissalaitoksen toimialarajat
ylittavia. Muihin merkittaviin toimenpiteisiin lukeutuivat

Vaasan (kaksi lasten pienryhmaékotia), Espoon (kaksi aikuisten
tehostettua asumisyksikk6a) ja Lakiston (Toimintakeskus Aarre)
yksikoissa tehdyt toimenpiteet hallitun kasvun ja uudistumisen
strategian aikaansaattamiseksi.

HELSINGIN
DIAKONISSALAITOKSEN
RINNEKOTI DIAKONISSALAITOKSEN
OALA KONSERNI
SAATIO

2020 2019 2020 2019 2020 2019

Ulkoiset tuotot, M€ 96,7 95,3 15,4 96,6 179,5 116,3
Liiketulos, M€ 6,4 7,9 5,4 94,1 9,4 96,5
Liiketulos % 6,6 8,2 4,7 135,2 5,2 83,0

Taulukko 2 Keskeiset talouden luvut Rinnekodista.
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COVID-19 -pandemian vaikutukset Rinnekodin toimintaan

Maailman terveysjarjestéd WHO julisti koronavirusepidemian
pandemiaksi 11.3.2020. Pandemia vaikutti toimintaamme koko
loppuvuoden kaikilla palvelualoilla. Seurasimme tilanteen
muuttumista tiiviisti. Lisdksi Rinnekodin edustajat osallistuivat
alusta lahtien aktiivisesti Diakonissalaitoksen valmiustydéryhman
toimintaan. Pyrimme ajantasaisuuden lisaksi ennakoivaan
toimintaotteeseen varmistaaksemme mahdollisimman hyvin
asiakkaidemme ja henkiléstomme turvallisen ja mielekkaan
arjen yksikdissamme.

Tiedotimme tilanteesta aktiivisesti yksikdille, henkilékunnallemme
ja asiakkaillemme. Jarjestimme asiakkaillemme infotilaisuuksia.
Asiakastiedottamisessa hyddynsimme selkokieltd, tukiviittomia
ja kuvakommunikaatiota. Asiakkaat paasivat myds osallistumaan
toiminnan ideointiin. Hankimme asiakkaidemme kayttoon lisaa
tabletteja helpottaaksemme yhteydenpitoa laheisiin. Ennen
kaikkea pyrimme olemaan asiakkaillemme lasna, valmiina
keskustelemaan ja tukemaan heita uudessa ja monin tavoin
hankalassa tilanteessa.

Jouduimme supistamaan tyéllistymisen ja osallisuuden palveluita
maaliskuun puolestavalista lahtien. Osa toimintayksikoistamme
suljettiin kokonaan. Toimintakeskusten henkilékuntaa siirtyi
talloin tilapaisesti tydoskentelemaan lapsi- ja perhepalveluihin
ja asumisen tuen palveluihin, jolloin osa palveluista toteutettiin
asiakkaan kodissa tai asumisyksikossa.

Aloimme nopeasti toteuttaa tyoéllistymisen ja osallisuuden
palveluita kahdesti paivassa pidettyina et-liveldhetyksina.
Asiakkaat antoivat kyselyssa eta-livelahetysten arvosanaksi
3.82/5. Pienelle maaralle asiakkaita jarjestettiin etdohjattua

tyotoimintaa ja tydhdnvalmennusta. Kasvatimme etapalveluita
maaratietoisesti: Aloitimme etapalveluina livelahetysten lisaksi
elakelaisille suunnattua etélive-ohjelmatarjontaa seka tuotteis-
timme henkildokohtaisen tuen palvelun, yksilo- ja ryhmamuotoisten
tyéhénvalmennuksen palveluita.

Poikkeuksellinen aika vaati myos henkiléstdlta uuden opettelua
ja epavarmuuden sietamista. Nakyvin muutos oli se, etta
asiakastydssa alettiin kayttaa suojaimia ja toimia osastoittain.
Arki muuttui, kun kokouskaytanteet, yhdessa tekeminen ja
asiakkaiden ohjaus seka yhteydenpito ja mahdollisuudet tavata
esimerkiksi omaisia muuttui kokonaan. Normaali kanssakayminen
omaisten kanssa jouduttiin korvaamaan tapaamisilla ulkona tai
videovalitteisesti.

Pandemia muutti monia suunnitelmia ja haittasi ennalta
asetettuihin tavoitteisiin paasemista, mutta toisaalta se tarjosi
myo6s mahdollisuuksia toimintatapojemme tarkastelemiseen ja
kehittamiseen.
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4. Asiakaskokemus
- Lahimmaisyys ja lasndolo




Rinnekoti tarjoaa
vammaisuudesta,
pitkdaikaisesta sairaudesta
tai muusta syysta erityista
tukea tarvitseville henkildille
monipuolisia palveluja.

Tuemme asiakkaitamme asumiseen liittyvissa asioissa, autamme
heita parantamaan tybéelamavalmiuksiaan ja vahvistamme
heidan mahdollisuuksiaan osallistua yhteisdjen ja
organisaatioiden toimintaan.

Rinnekodin tavoitteena on tukea asiakkaiden terveytta, toiminta-
kykya ja arjessa selviytymista yksilollisin ratkaisuin. Autamme
asiakkaitamme etsiméaan mielekkaita ja kunkin omia tarpeita
vastaavia harrastuksia seka vapaa-ajanviettotapoja. Avustamme
myos niihin osallistumisessa.

1008

Asiakaslahtdinen toimintamme perustuu yhdessa tekemiseen

ja yhteisty6hon. Parhaiden ratkaisujen [6ytaminen edellyttaa,
etta palveluntuottaja otetaan mukaan suunnitteluun varhaisessa
vaiheessa. Kehitysvammaiset asiakkaat tunteva ja hanen
tilanteestaan ajan tasalla oleva palveluntuottaja on parhaimmil-
laan asiantuntija ja konsultti, joka pystyy ehdottamaan seka
asiakasta etta tilaajaa hyodyttavia ratkaisuja myds muuttuvia
tilanteita ennakoiden. Oleellista on sellaisten palveluratkaisujen
[6ytaminen, jotka parhaiten edistavat toimintakyvyn ja elaméan-
hallinnan kehittymista seka tukevat asiakkaan voimaantumista.

Asiakkaiden palvelutarpeet ovat hyvin yksildllisia. Osa tarvitsee
tukea ja apua hyvin kattavasti kaikilla elaman osa-alueilla, kun
taas osalla asiakkaista tuen tarvetta on vain joillain osa-alueilla,
kuten raha-asioiden hoitamisessa tai sosiaalisissa suhteissa.
Asumisen tuen palveluiden tarkoituksena on tarjota jokaiselle
asiakkaalle mahdollisuus elad oman nakdista elamaa ja tavoitella
itselle tarkeita asioita.

Vuosi 2020 oli Rinnekodille
historiallinen, koska aikuisten
kehitysvammaisten pitkdaikainen
laitoshoito lakkautettiin.

Lakkautus liittyy Valtioneuvoston asettamaan kehitysvammaisten
henkildiden asumisen kehittamisohjelmaan (KEHAS, kdynnistyi
vuonna 2010), jonka paamaaraksi asetettiin, ettd vuoden 2020
jalkeen kukaan vammainen henkild ei asu laitoksessa. Rinnekodin
viimeiset pitkaaikaisen laitoshoidon yksikot Toimela | ja Il
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seka Kaskela lakkautettiin joulukuussa 2020, Valtioneuvoston
asettamaan maaraaikaan mennessa.

Pitkdaikainen laitoshoito tarkoitti sita, etté asiakkaan kaikki
hyvaan elamaan katsotut palvelut tuotettiin kokonaisuutena,
johon kuuluivat asunto, ravitsemus, terveydenhoito, tarpeelliset
kuntouttavat elementit, apuvalineet, paivatoiminta ja vapaa-
aika. Viimeisimpana laitoshoidossa olivat erityisen vahvaa tukea
tarvitsevat kehitysvammaiset ja autismikirjon henkilét, ja osa
heista oli viettanyt laitoshoidossa koko elamansa. Pitkaaikaisen
laitoshoidon asiakkaat siirtyivat asumisen tuen palveluihin.
Jokaiselle raataléitiin henkilékohtaisin tarpeisiin perustuvat
tukipalvelut. Muutosta valmisteltiin huolella niin asiakkaiden,
heidan laheisten seka henkildkunnan kanssa.

Vuoden lopussa asiakaspaikkoja oli 40 yksikdssa 675 asiak-
kaalle. Perhehoidossa oli vuoden lopussa 93 asiakasta pitka-
aikaisessa asumisessa ja 8 lyhytaikaisessa asumisessa.

Lapsi- ja perhepalvelut

Diakonissalaitoksen ja Rinnekodin lapsi- ja perhepalvelut
vhdistyivat kevaalla 2020 hallinnollisesti saman organisaation
alle. Yhdistyminen mahdollisti lasten, nuorten ja perheiden
tarpeiden monipuolisemman huomioimisen, osaamisen
jakamisen ja palveluiden kehittamisen. Rinnekoti tarjoaa
lasten tilapaishoitoa seka ymparivuorokautista tehostettua
asumispalvelua erityisen vahvaa hoitoa ja ohjausta tarvitseville
kehitysvammaisille ja autismikirjon lapsille ja nuorille. Lasten
lyhytaikainen hoito tarjoaa tukea perheelle ja vanhemmuuteen
lapsen hoitamisessa. Kasvunkodit ovat erikoistuneet kehitys-
vammaisten ja autismikirjon lasten ja nuorten lastensuojelulain
mukaisiin sijaishuollon palveluihin. Pienryhmakodit tarjoavat
ympaérivuorokautista tehostettua asumispalvelua erityisen
vaativaa hoitoa ja ohjausta tarvitseville kehitysvammaisille
lapsille ja nuorille. Pikkurinteen tutkimus- ja kuntoutus-
palveluissa moniammatillinen tiimi selvittaa ja hoitaa kehitys-
vammaisten ja autismikirjon lasten ja nuorten toimintakyvyn
muutoksen taustalla olevia sosiaalisia ja ladketieteellisia syita.
Omakoti Sofiassa tarjoamme jalkihuollon asumisvalmennuksen
palveluita 18-25-vuotiaille nuorille yksildllisesti laaditun asiakas-

suunnitelman mukaisesti.

M
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Vuoden 2020 lopussa Rinnekodilla oli 47 asiakaspaikkaa lasten
pienryhmaasumisen yksikdissa, 20 asiakaspaikkaa Pikkurinteella,
20 asiakaspaikkaa tilapaishoitoyksikdissa, 45 asiakaspaikkaa
kasvunkodeissa, 15 asukaspaikkaa Omakoti Sofiassa, nelja
tukiasuntoa pienryhmakodin yhteydessa seka 15 asiakaspaikkaa
tutkimus- ja kuntoutusyksikdissa. Diakonissalaitoksen

Perhehoito tarjoaa valmennetuissa sijaisperheissa pitkaaikaista
sijaishuoltoa lapsille ja nuorille, jotka eivat voi asua omassa
kodissaan ja joiden hoiva ja huolenpito voidaan toteuttaa sijais-
perheessa. Tukiperheet tarjoavat lapselle turvallisen, ennakoitavan
ja tasapainoisen ajan tukiperheessa. Tukiperhetoiminnan avulla
mahdollistuvat vanhempien lepo ja jaksaminen, jaettu vanhemmuus
perheiden valilla seka lapselle mielekkaan toiminnan jarjestaminen.
Jalkihuoltotydssa nuorta tuetaan itsendisen elaman rakentamiseen
tyontekijoiden tuella.

Diakonissalaitos tuottaa yksilolliseen palvelutarpeen arvioon
perustuvaa asumisen tukea 18 vuotta taytténeille perheryhmaé-
kodista itsenaistyville jalkihuoltoikaisille pakolaisnuorille.
Maahanmuuttajaperheiden arviointi- ja kuntoutusyksikossa
tarjotaan avohuollonpalveluita sota- ja kriisialueilta tuleville
perheille, joiden kriisiytynyt elamantilanne vaarantaa perheen-
jasenten psyykkisen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn. Vuoden
2020 lopussa asiakaspaikkoja oli Intensiivihoidon yksikdissa 40,
seitseman laitoshoidon yksikdssa, nelja jalkihuollossa ja nelja
tuetussa asumisessa. Yhdeksalle asiakkaalle tarjottiin perhehoitoa
neljassa eri sijaisperheessa ja tukiperhetoiminnan piirissa oli
kaksi lasta.

Tyollistymisen ja osallisuuden palvelut

Rinnekodin tydllistymisen ja osallisuuden palveluilla tuetaan
osallisuuden toteutumista yhteiskunnassa ja henkildlle tarkeissa
yhteisoissa seka henkilén toimintakyvyn yllapitamista ja
edistamista. Tyollistymisen palveluissa kehitetaan asiakkaiden
tybelamavalmiuksia ja tuetaan heidan paasyaan tydelamaan tai
opiskelemaan.

Tyollistymisen ja osallisuuden palveluja kaytti toimintavuoden
aikana keskimaarin 475 henkilda/kuukausi, mika on 20 asiakasta
edellisvuotta enemman. Heista tyé- ja paivatoiminnan
asiakkaita oli vuoden lopussa 425 (435 henkilda v. 2019),
elakeikaisten toiminnan piirissa oli 43 henkil6a ja vammaisten
ty6toiminnassa ja tydhdnvalmennuksessa 7 asiakasta. Lisaksi
etapalveluissa oli joulukuussa 2020 yhteensa 20 asiakasta.
Tyéhonvalmennuksen asiakkaista 32 % siirtyi valmennuksen
jalkeen palkkatydhon.

Toimintakeskukset jouduttiin sulkemaan kevaalla 2020 korona-
virustilanteen vuoksi. Tyollistymisen ja osallisuuden palveluissa
kehitettiin etdpalvelut vastaamaan asiakkaiden tarpeita korona-
sulun aikana, ja niita kehitetaan seka tarjotaan edelleen vuonna
2021.
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5.Henkilostokokemus

- Hyvinvoiva ja sitoutunut
henkilosto .




Rinnekodissa tehdadan
merkityksellista ja
pitkdjanteista tyota
asiakkaidemme kanssa
ja hyvaksi.

Rinnekodin henkildstémaara oli vuoden 2020 lopussa 1283.
Kasvu johtui ennen kaikkea uusien toimintayksikkdjen avaamisesta
(1130 henkilda v. 2019).

Hyvinvointikyselyn kokonaisarvosana oli toista vuotta perakkain
4/5 (sote-alan keskiarvo 3,8).

Henkildstdmme on entista sitoutuneempaa. Henkildstén
vaihtuvuus oli 9,7% (30.6.2020) (2019: 24,1%, 2018 23,7%).

Rinnekotia tybnantajana suosittelevien tyéntekijéiden luku-
maara nousi merkittavasti. NPS nousi vuoden 2019 tasosta 7
tasoon 16,81.

Henkil6stokyselyn tulosten pohjalta nostimme kehittamis-
kohteiksi tyontekijoiden hyvinvoinnin ja turvallisen ty6-
ympariston. Kadynnistimme jo vuonna 2018 Turvallista tyopaivaa
-hankkeen. Hanke jatkuu ja sen tavoitteena on

- Selkeyttaa ne riskitekijat, jotka lisaavat vakivallan uhan
aiheuttamaa kuormittumista.

- Tunnistaa kuormittumiselta suojaavia tekijoita.

- Loytaa keinoja vahentaa riskitekijoiden vaikutuksia.
- Lisata suojaavia tekijoita.

Olemme kouluttaneet turvallisuusvastaavat kaikkiin yksiéihin ja
lisasimme E-rin-verkko-oppimisjarjestelmaan useita turvallisuus-
aiheisia kursseja. Lisaksi tyéterveyspalveluihin on otettu
mukaan mielenterveyden palveluita entista laajemmin.

Osaaminen ja kehittaminen

Yhteiskunnallisena yrityksena ja vastuullisena tyénantajana
olemme panostaneet henkilékunnan kouluttamiseen ja
ammatillisen osaamisen yllapitoon. Meille on térkeda huolehtia
tyontekijoiden osaamisesta, ja osaamisen kehittymisen myo6ta
tukea myos alan kehittymista. Osaava henkildstd on yksi koko
Diakonissalaitoksen vastuullisuusohjelman painopistealueista.

Rinnekodissa haluamme erityisesti huolehtia kehitysvamma-alan
osaajien kouluttamisesta ja tehda yhteistyota oppilaitosten
kanssa, jotta alalle saadaan tulevaisuudessakin osaajia.
Tarjoamme sote-alan opiskelijoille tydssaoppimispaikkoja ja
mahdollisuuksia oppisopimusopintoihin. Olemme Suomen
suurin kehitysvamma-alan osaajien tydssaoppimispaikka.
Esihenkildhautomomme toinen ryhma kaynnistyi. Sen
tarkoituksena on antaa patevyys esihenkiléna tyoskentelyyn.
Esihenkildhautomo toteutetaan yhteistydssa Suomen Diakonia-
opiston kanssa, opisto jarjestaa meille Lahiesimiestyon
ammattitutkintoa.
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Monipuolinen koulutuskalenteri ja tyokierto kehittavat
osaamista

Henkildkuntamme koulutuskalenterista 10ytyy monipuolisesti
lakisaateista, tasma- ja menetelméakoulusta osaajillemme.
Suosituimpia kursseja ovat esimerkiksi vuorovaikutukseen ja
itsemaaraamisoikeuteen liittyvat kurssit, joista molemmista on
vuoden aikana runsaasti tarjontaa.

Vuorovaikutusosaaminen oli kuluvana vuonna yksi osaamisen
kehittamisen painopistealue. Aiheesta jarjestetaan runsaasti
koulutuksia ja asiaa pidetaan esilla esimerkiksi intrassa. Lisaksi
E-rin verkko-oppimisalustan laaja kurssitarjonta mahdollistaa
henkildkunnalle ajasta ja paikasta riippumattoman oppimisen.

Tarjoamme henkiléstélle mahdollisuuden hakea oppisopimus-
koulutuksiin, kuten esimerkiksi Neuropsykiatrisesti painotettuun
Mielenterveys- ja paihdetydn erikoisammattitutkintoon (Nepsy-
valmentajakoulutus) seka Kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalveluiden
erikoisammattitutkintoon. Jalkimmaisesta voi valmistua
esimerkiksi vammaisalan erityisohjaajaksi. Oppisopimuskoulutus-
mahdollisuuksia tarjotaan pitkajanteisesti vuodesta toiseen.

Mahdollistamme henkilékunnallemme myds tyokierron ja sen
mydta ammatillisen kehittymisen ja osaamisen jakamisen.
Nama ovat kaytanndn esimerkkeja siita, miten kaytdmme
toimintamme tuloksen henkildkuntamme ja asiakaskuntamme
hyvéksi seka tavastamme kantaa yhteiskuntavastuuta.
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Keskimaarin kolme koulutuspaivaa vuodessa/tyontekija
-tavoite toteutui hieman yllattaenkin vuoden 2020 aikana, silla
korona-tilanne vaikutti mahdollisuuksiin jarjestaa koulutuksia
lahiopetuksena, ja rynmakokoja jouduttiin pienentamaan.
Rinnekodin toimialalla saavutettiin kolmen koulutuspaivan
tavoite, muilla alueilla siita jaatiin jonkin verran. Selvitimme,
etta verkkokurssien kayttdasteen seuraaminen onnistuu oppi-
misalustan toimittajamme ohjeilla taulukkolaskennan avulla.
Verkko-oppimisjarjestelma saatiin kayttoén Rinnekodin lisaksi
muilla konsernin alueilla jo kevaan 2020 aikana. Uusia verkko-
kursseja oli tavoitteena tehda ainakin kuusi kurssia vuoden
2020 aikana, ja tama tavoite toteutui. Uusia verkkokursseja
ovat esimerkiksi Mediatri -jarjestelmaan liittyvat kurssit seka
Tapamme toimia - ja Itsemaaraamisoikeuden tukeminen
-kurssit.

Tyonantajamielikuvaa ja rekrytointihaasteita

Vuoden 2020 aikana henkildstdn rekrytoinnissa koettiin
haasteita, mikd oli valtakunnallinen ilmid. Alan tekijéista on
kova kilpailu, arvostus sote-alan tyéhoén on kokenut kolauksen

Lisaksi kehitimme oppilaitosyhteisty6ta, josta enemman
omassa kappaleessa.

Meilla voi ottaa ammattitaidon lisaksi
sydamen mukaan toihin.

“«

ja erityisesti kehitysvammatyohon kouluttautuu entistéd vahemman
henkil6ita. Tydnantajakuvan kehittdmiseksi perustettiin Diakonissa-
laitoksen yhteinen tyéryhma ja luotiin tydnantajalupaus: “Meilla
voi ottaa ammattitaidon lisaksi sydamen mukaan téihin.”

Henkil6ston rekrytointia pyrittiin tehostamaan ja kehittamaan
monin eri tavoin. Verkkosivuilla voi esimerkiksi botin avustuksella
jattaa yhteydenottopyynnon ja osoittaa kiinnostuksen tiettya
tehtavaa kohtaan. Yhteistybkumppanimme Duunitorin kanssa
otimme kayttéon tehokkaita rekrytointitapoja.

Rinnekoti ¢ Vastuullisuusraportti 2020 31



6. Rohkea alan kehittaminen
- Yhteistyota tarkeiden
sidosryhmien kanssa




Haluamme ndyttaa
toimialamme suunnan,
joka rakentuu ihmisarvon
kunnioittamiselle.

Tassa onnistuminen edellyttaa, etta olemme ennakkoluuloton,
uutta kokeileva kumppani. Rohkea alan kehittaminen tarkoittaa
meille, ettd otamme tarkeat sidosrynmamme eli henkildkunnan
ja asiakkaat mukaan kehittamiseen.

Kehittamistoimintaa asiakkaidemme ja muiden sidos-
ryhmiemme hyvaksi

Rinnekodissa on kaynnissa useita hankkeita ja projekteja, joilla
kehitdmme palvelujamme ja osaamistamme asiakkaidemme
tarpeita kuunnellen.

STEAnN rahoittamassa Hetki-hankkeessa 2019-2020 kehitettiin
voimavaralahtdinen, perheen omia vahvuuksia hyédyntava
ryhmatoimintamalli vanhemmille, joilla on haastavasti kayttaytyva
kehitysvammainen lapsi. Hankkeen tavoite oli vahentaa ja
ennaltaehkaista lapsen haastavaa kayttaytymista seka voimauttaa
vanhempia. Konkreettisesti hankkeessa valmistui Hetkiopas ja
koulutuspaketti. Hetki- toimintamalli jalkautettiin Rinnekodin
lapsi- ja perhepalvelujen yksikdihin vuoden 2020 aikana.

STEAN rahoittamana yleishyodyllisena toimintana vuonna 2018

kaynnistynyt Aktiivisuutta kehitysvammaisten arkeen 2018-2020
—-hanke paattyi. Hankkeessa kehitettiin toimintamalli, jonka
avulla lisattiin paljon tukea tarvitsevien kehitysvammaisten
henkildiden vapaa-ajanviettomahdollisuuksia. Hankkeessa
saatetaan yhteen koulutettuja vapaaehtoisia, erilaisia harrastus-
ja vapaa-ajanviettomahdollisuuksia seka kehitysvammaisia
henkiloita.

Yhdessd taitaen -hankkeessa (2019-2021) Rinnekodin Kornetin
tyéhénvalmennuksessa lanseerattiin pilottina noin neljan
kuukauden mittaiset "Ponnahduslauta yksilolliseen tyéhon-
valmennukseen” -nimiset kurssit, joilla harjoiteltiin ty6-
elamataitoja. Syksyn kahdeksasta kurssilaisesta kaksi paasi
etenemaan yksilolliseen tydhdnvalmennukseen tavoitteenaan
palkkatyd avoimilla tydmarkkinoilla.

Palveluiden mallinnus

Palveluliiketoimintamme sisaisena kehittamistyoéna vuonna
2020 kaynnistyi palveluiden mallintamisprojekti vuosille
2020-2022. Tarkoituksena on kuvata Rinnekodin ohjaustyon
toimintatavat ja sita kautta kirkastaa perustehtavaamme

tukea asiakkaidemme edellytyksia hyvaan elamaan ja itsensa
kehittamiseen. Mallin tavoitteena on lisata palveluiden laatua ja
hyvaa asiakaskokemusta. Mallia rakennetaan laajalla yhteistyolla
ja siihen osallistetaan Rinnekodin ohjaajia, asiakkaita, omaisia
ja kuntakumppaneita. Vuonna 2020 haastateltiin omaisia ja
asiakkaita elaméalaadun tukemisesta ja suunniteltiin asiakkaille
suunnattuja hyvan elaman tydpajoja.

Lisaksi sovimme yhteistyosta ja kumppanuudesta useiden
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toimijoiden kanssa. Memocaten, Causaluksen, WorkPilotsin,
Pesapuun, EMOn ja LYFTANn kanssa on allekirjoitettu yhteis-
tydsopimukset ja tuetun paatéksenteon hanketta on ideoitu
vhdessa Kehitysvammaliiton kanssa. Naiden yhteistydprojektien
tuloksista kerromme vuoden 2021 aikana.

Tyoryhmien aktiivinen toiminta palveluliiketoiminnan
tukena

Rinnekodissa toimii lukuisia tyéryhmia, jotka kehittavat
toimintaamme ja toimivat palveluliiketoiminnan tukena.

Vuorovaikutustyoryhma

Vuosille 2020-2021 Rinnekodin henkildkunnan osaamisen
kehittamisen teemaksi on valittu vuorovaikutus- ja
kommunikaatio-osaaminen. Kehitysty6ta varten on perustettu
vuorovaikutuksen kehittamisen tydryhma, jonka tarkoituksena
on yhdessa pohtia ja tunnistaa kehittamistarpeita seka luoda
uusia kaytanteita ja toimintamalleja henkildkunnan osaamisen
vahvistamisen tueksi.

Jokaisella ihmisella on oikeus ja
tarve olla vuorovaikutuksessa

sekda kommunikoida toisten
ihmisten kanssa. Kaikilla on oikeus
esteettomaan vuorovaikutukseen
seka kommunikointiin omalla
kommunikointikeinollaan.

Jokaiseen Rinnekodin yksikkdon on nimetty vuorovaikutusvastaava,
jonka tehtavana on huolehtia, etta jokaisella asiakkaalla on
keino olla vuorovaikutuksessa. Jarjestamme vuorovaikutus-
vastaaville saanndllisia tapaamisia, joissa pohdimme yhdessa
keinoja kommunikaatio- ja vuorovaikutusympariston paranta-
miseen kokonaisvaltaisesti. Vuorovaikutusymparistéén kuuluu
vhtalailla erilaiset tilat ja apuvalineet kuin ymparilla olevat
ihmisetkin.
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Vuoden 2020 aikana yhteistydssa Tikoteekin kanssa jarjestettiin
kaikille Rinnekodin esihenkildille vorovaikutuskoulutus seka
yksikbéiden vuorovaikutusvastaaville HYP-koulutukset.
Kommunikaatio- ja vuorovaikutusasioista valmistettiin myos
koko henkildstolle verkko-oppimismateriaali.

Itsemaaraamisoikeus

Rinnekodissa toimii IMO-tyoryhma, joka vastaa itsemaaraamis-
oikeuteen liittyvista ohjeistuksista ja koulutuksesta Rinnekodissa
ja Caritaksella, seka edistaa itsemaaraamisoikeutta vahvistavaa
toimintakulttuuria ja nain rajoitustoimenpiteiden maaran
vahenemista seka kehitysvamma- etta lastensuojelun palveluissa.
Tyéryhma seuraa rajoitustoimenpiteiden toteutumista ja
tarkastelee niiden perusteita. Tydryhma edistaa itsemaaraa-
misoikeuteen liittyvaa tietoisuutta niin tydntekijéiden,
asiakkaiden kuin omaisten keskuudessa. Tavoitteena on tukea
ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta, varmistaa
osaaminen ja osallistua valtakunnalliseen vaikuttamistyéhon.
IMO-ty6ryhma toimii henkil6ston tukena ja moniammatillisena
asiantuntijaryhména.

Tyoéryhma valmisti henkilékunnalle uuden IMO-verkko-oppi-
mismateriaalin sekd IMO-tarkistuslistan. Toimintayksikéiden
IMO-vastaaville jarjestettiin koulutusta ja omaisille/laheisille
seka asiakkaille omat informaatio- ja keskustelutilaisuudet.
IMO-tyéryhma teki yksikkdkaynteja koulutusnakékulmasta
kehitysvamma- ja lastensuojeluyksikdihin. Yksikkokayntien
lisaksi jarjestettiin koulutuksia, joihin osallistui 239 henkil6a.
Verkkokursseille osallistui lisaksi 366 henkil6a. IMO-tyéryhmaéan
jasenet julkaisivat blogeja ja kommentoivat THL:n valtakunnallisia
asiakirjarakenteita vammaispalveluissa, itsemaaraamisoikeuteen
ja sen rajoittamiseen liittyvien asiakirjojen osalta. Tyéryhma on
ollut mukana tekemassa vaatimusmaarittelyja eri asiakastie-
tojarjestelmiin kirjaamisen osalta. Loppuvuonna 2020 mukaan
tyéryhmaan otettiin myds Diakonissalaitoksen omistukseen
siirtynyt Caritas Palvelut Oy ja aloitettiin koulutusten ja
kaytanteiden jalkauttaminen myos heidan palveluihinsa.
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Kehittamistyota kaynnistettiin opinnaytetydtutkimuksen kautta,
ja tyo jatkuu vuonna 2021.

Vuonna 2020 valmistui Diakonissalaitoksen vastuullisuusohjelma,
jossa asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen
kaikissa konsernin yksikdissd on yhtena painopistealueena.
Rinnekodissa asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyva
suunnitelma on lain mukaan pakollinen, ja konsernin muissa
osissa Rinnekodin osaamista tullaan hyddyntdmaan vastuullisuus-
ohjelman toimenpiteiden toteuttamisessa.

Ladakehoidon tyoryhma

Ladkehoidon tyéryhma tukee toimintayksikoéita ladkehoidon
turvallisuuden varmistamisessa ja ladkehoidon omavalvonnassa.
Laakehoidon tydéryhma seuraa ladkehoidon vaaratapahtumia,
kehittaa aktiivisesti 1adkehoidon laatumittareita ja prosesseja ja
tuottaa ladkehoitoon liittyvaa koulutusta ja materiaaleja.

Vuoden 2020 aikana tyéryhma kokoontui sdanndllisesti
kuukausittain ja toteutti yhteistydssa HR:n kanssa mm. koulutuksen
sosionomeille riittavan ladkehoidon osaamisen varmistamiseksi
seka jarjesti ldadkehoitovastaaville koulutusiltapaivan, johon
osallistui noin 70 henkilda. Koulutus sisalsi mm. Rinnekodin
erikoislaakarien asiantuntijaluentoja seka tietoa ladkehoitoa
ohjaavista tydkaluista ja perehdytyksesta. Lddkehoidonty6-
ryhma vastasi myds organisaation ladkehoitosuunnitelman
paivityksesta. Vuonna 2020 aloitettiin myds kiintea yhteistyo
Diakonissalaitoksen konserniin kuuluvan Caritas Palvelut Oy:n
kanssa yhtenaisten turvallisten ladkehoidon kaytanteiden
varmistamiseksi ja luomiseksi. Ladkehoidon tyéryhman
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tarkeana tehtavana nayttaytyi myos palvelutoiminnasta nouseviin
kysymyksiin vastaaminen.

Tyéryhma kaynnisti pilottiprojektin yhteistyossa Causalus
hyvinvointiteknologiayrityksen kanssa. Yhteisty6tavoitteena on
edelleen kehittaa turvallista 1ddkehoitoa. Pilotti jatkuu vuonna
2021. Pilotissa tarkastellaan, miten ladkehoidon vaikuttavuuden
arviointiin kehitetyn ohjelmiston avulla henkilésté voi havainnoida
kehitysvammaisten asiakkaiden ladkehoitoon liittyvia riskeja ja
haittavaikutuksia entistd tehokkaammin.

Hygieniatyoryhma

Rinnekodissa on nimetty hygieniahoitaja ja hygieniatydéryhma,
jotka toimivat yksikdiden hygieniavastaavien tukena. Vuonna
2020 hygieniahoitajaa ja hygieniatyéryhmaa tyollisti erityisesti
COVID-19 -pandemia. Hygieniahoitaja paivitti ohjeistuksia

seka huolehti suojavarustetilauksista ja jakelusta. Tyéryhma
jarjesti vuoden aikana kaksi koulutusta yksikdiden hygienia-
vastaaville. Lisaksi intraan rakennettiin kattava infosivusto
hygienia-asioista.

Defusing-tyéoryhma

Defusing-tyéryhma toimii henkildkuntamme tukena ja jarjestaa
purkukokouksen heti traumaattisen ja kuormittavan tilanteen
jalkeen. Purkukokouksen tavoitteena on kayda lapi tapahtumat
seka paallimmaiset ajatukset ja tuntemukset. Tavoitteena on
helpottaa tapahtuman aiheuttamaa stressia ja aktivoida henkil6-

kunta pitamaan itsestaan huolta seka kannustaa keskinaiseen
huolenpitoon ja tukeen. Pitkalla tahtaimella tavoitteena on
myos edistaa tydhyvinvointia ja pitaa ylla tyékykya.

Tyoéryhma toimi aktiivisesti vuoden 2020 aikana ja markkinoi
toimintaansa yksikéihin vierailemalla tiimipalavereissa seka
tekemalld toiminnasta kertovan videon.

Tietosuojatyoryhma

Rinnekodin tietosuojatyéryhman tehtavana on ohjeistaa ja
kehittaa tietosuojaosaamista seka informoida rekisterdityja
heidan oikeuksistaan. Vuonna 2020 ty6éryhma loi prosessin
asiakkaan informoimiseksi heidan oikeuksistaan omaan tietoonsa.
Informoimisen tueksi tehtiin asiakkaille selkokielinen ja kuvitettu
materiaali kolmella kielella. Materiaali julkaistiin verkkosivuillamme
(linkki tahan). Lisaksi kartoitettiin tietosuojaosaamisen tarpeita
tekemalla kolme tietosuojakavelya eri yksikodissa. Yksikon
johtajien tietosuojan johtamisen ja perehdyttamisen ohjeistusta
varten toteutettiin laaja kysely ja haastateltiin yksikdiden
johtajia. Niiden pohjalta valmistui opinnaytety6, joka edelleen
kehittaa tietosuojatydotamme.

Turvallisuustyoryhma

Turvallisuustydorynman tehtavana on seurata turvallisuuteen ja
tyéhyvinvointiin liittyvia avainlukuja seké ohjeistaa ja kouluttaa
Rinnekodin henkildkuntaa ja sidosryhmien edustajia, jotta
turvallinen tyonteko ja asiointi toimipisteissamme mahdol-
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listuu. Tyéturvallisuuteen liittyen tyotapaturmia- ja lahelta
piti -ilmoituksia ilmoituksia seurataan Haipro-jarjestelmalla.
[Imoitusten maara on edellisvuosien tasolla, vaikka yksiko- ja
henkildstémaara ovat kasvaneet.

Rinnekodin yksikdissé jarjestettiin vuoden 2020 aikana séénndllisesti
poistumis- ja turvallisuusharjoituksia seka erilaisia turvallisuus-
koulutuksia ja perehdytystilaisuuksia, joiden tarkoituksena oli
lisata henkildéstdn, asiakkaiden seka sidosryhmien turvallisuus-
tietoisuutta ja luoda positiivista turvallisuuskulttuuria.

Avekki-koulutuksia toteutettiin vuoden aikana useita, mutta
COVID 19-pandemia rajoitti koulutuksien osallistujamaaria ja
koulutustavoitteisiin ei sen vuoksi paasty.

Oppilaitosyhteistyon kehittaminen

Oppilaitosyhteistyon kehittamiseksi perustettiin oma tyéryhma,
jonka tavoitteena oli kehitysvamma-alan tunnetuksi tekeminen
sote-alan opiskelijoille seka kertoa heille mahdollisuuksista
harjoitteluun ja opinnaytetdiden tekemiseen Rinnekodilla.
Koronasta huolimatta Rinnekoti pystyi tarjoamaan harjoittelu-
paikkoja opiskelijoille kattavasti ja oppilaitoskdynteja toteutettiin
etayhteyksilla. Suomen Diakoniaopistolle tarjottiin lahihoitaja-
opiskelijoiden lisaksi harjoittelupaikkoja puhtaus- ja kiinteisto-
alan perustutkintoa suorittaville opiskelijoille seka tydvaltaisesti
opintojaan suorittaville lahihoitajaopiskelijoille. Diakonia-ammatti-
korkeakoulun kanssa kaynnistettiin uusi innovatiivinen ty6-
elamalahtodisen kehittamisen kurssi, joka toistetaan kevaalla
2021. Diakin kanssa mahdollistettiin opiskelijoille myds opintojen
opinnollistamiseen tydsuhteessa.

Tieteellinen tutkimustoiminta

Helsingin Diakonissalaitos lahjoitti joulukuussa 2020 Suomen
Aivosaatiolle, Rinnekodin kehitysvammatutkimuksen ala-
rahastoon 100 000 £ jaettavaksi apurahoina kehittamis- ja
tutkimustyéhoén. Tuettavat apurahatutkimukset liittyvat
kehitysvammaisuuden diagnostiikkaan, hoitoon ja ehkaisyyn

tai kasittelevat kehitysvammaisten henkildiden elamanlaatua,
perheita tai kehitysvammaisuuteen liittyvia eettisia nakdkohtia.
Suomen Aivosaatio jakaa apurahat kehitysvammatutkimuksen
alarahastosta vuosittain.

Lahjoitus- ja testamenttivarat

Rinnekoti tukee asiakkaiden hyvaa elamaa ja osallisuutta
saaduilla testamentti- ja lahjoitusvaroilla. Vuoden 2020 aikana
varoja kohdistettiin edelleen asiakkaiden hyvan palvelun ja
mielekkaan vapaa-ajantoiminnan lisaamiseen. Lisaksi toiminta-
yksikdita tuettiin edelleen aistivalineistéon ja -tiloihin seka
kommunikaatiolaitteisiin liittyvissa hankinnoissa. Koronapandemia
ja siihen liittyvat rajoitukset vaikeuttivat retkien ja tapahtumien
jarjestamista. Lahjoitusvaroilla sovitut tapahtumat, kuten
esimerkiksi Lakistofestarit ja TUNNE TYOSI -seminaari jouduttiin
siirtamaan.

Lahjoitusvaroilla tuettiin asiakkaiden mahdollisuuksia pitaa
yhteyksia laheisiin ja ystaviin hankkimalla yksikéihin laitteita,
joilla mahdollistettiin kuvayhteydet etéana asiakkaiden ja heidan
l[aheistensa kanssa.

Saimme lahjoituksina erilaisia peleja ja askartelutarvikkeita.
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Niita jaettiin kaikkiin lasten ja aikuisten yksikoihin. Nama
lahjoitukset toteutuivat yhteistydssa Diakonissalaitoksen
varainhankinnan kanssa.

Suomessa juhlittiin 21.2.2020 ensimmaista kertaa Care Day’ta.
Care Dayn tarkoituksena on juhlistaa sijaishuollossa asuvia tai
asuneita lapsia ja nuoria seka heista valittavia henkildita. Lapsi-
ja perhepalveluissa osallistuimme paivaan jarjestamalld mukavaa
yhteista tekemista kaikille lapsille seka heidan laheisilleen.
Espoon Lakistossa ja Helsingin Pitajanmaella jarjestettavissa
tapahtumissa esiintyi Kengurumeininki. Sen lisaksi oli herkuttelua,
hemmottelua ja kivaa puuhastelua.

Lahjoitusvaroilla rakennettiin Pohjois-Espooseen Lakiston
alueelle esteeton frisbeegolfpuisto, jonka avajaisia vietettiin
elokuussa Espoo-paivana. Lakisto Frisbeeparkista 16ytyy

kaksi kenttaa, Startti ja lisi. Radoista lisi on esteetdn ja Startti
aloittelijoille suunnattu frisbeegolfrata. Frisbeen ohella Lakisto
Frisbeeparkissa voi pelata myos jalkapallo- ja salibandygolfia.
Lisaksi Lakisto Frisbeeparkkiin on pelivalineita lahjoittanut
Budget Sport ja Puskasoturit ry. Radan rakentamista on tukenut
Espoon kaupunki.

Lakiston muraalitaiteen ohjaus- ja toteutusprojektia tuettiin.
Asiakkaamme suunnittelivat ja toteuttavat yhdessa ulkoisen
kumppanin kanssa muraaleja Espoon Lakistoon tuomaan iloa ja
varia ymparistéon. Projekti jatkuu vuonna 2021 ja lopputulosta
paastaan juhlimaan kesalla.

Joululahjahankintoihin mydnnettiin perinteisesti avustuksia
lapsille ja asiakkaille, joilla ei ole omaisia. Lahjoitusvaroja
kdytettiin vuoden aikana 210 000 euroa.
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6. Hallittu kasvu ja uudistuminen .



Hallittu kasvu ja
uudistuminen jatkuivat
suunnitellusti.

Kolme kehitysvammaisten pitkaaikaista laitoshoito-yksikkoa
lakkautettiin 12/2020. Asumisen tuen palveluissa kadynnistettiin
kaksi uutta tehostetun palveluasumisen yksikkoa, Pajula
Espoon Lakistoon ja Viljala Espoon Pellakseen. Kolme
tehostettua palveluasumis- yksikkda toimi vaistotiloissa, kun
varsinainen toimintayksikko oli remontissa.

Lapsi- ja perhepalveluissa kdynnistimme kolme uutta lasten
yksikkda: Aada ja Isla Vaasaan ja Taimi Lakistoon. Kasvunkoti
Maijan toiminta paatettiin keskeyttaa kevaalla 2020 eika
toimintaa katsottu mahdolliseksi kdynnistaa uudelleen. Syyna
toiminnan keskeyttadmiseen oli omavalvonnassa havaitut
puutteet palvelun laadussa.

Tyollistymisen ja osallisuuden palveluissa kaynnistimme uuden
Toimintakeskus Aarteen Lakistoon ja aloitimme uutena
palveluna etapalvelut.

Omakoti Sofian vuokranantaja sanoi hoivakiinteiston vuokra-
sopimuksen irti kuuden kuukauden irtisanomisajalla 12/2019.
Omakoti Sofian toiminta siirrettiin vuonna 2020 Espoon
Matinkylaan tehostetun asumisyksikké Silvan tiloihin, jolloin
Silvan toiminta jouduttiin lakkauttamaan.

Vuoden aikana edistettiin tuloksekkaasti uusia Kasvu-
projekteja. Uudet yksikét kaynnistyvat vuonna 2021 Espoon
Viherlaaksossa seka Porissa, Oulussa ja Jyvaskylassa. Turussa

uusi yksikkd kaynnistyy alkuvuodesta 2022. Edellisten lisaksi
Helsinkiin on valmisteltu uuden Tuulikanteleen rakennusta.
Palvelutoiminta ja asiakkuus- ja myyntitiimi valmistelivat
uudiskohteiden valmis-tumisten my6ta saneerattavien
yksikdiden asiakasohjausta ja toiminnan alasajoa.

Vuoden 2021 aikana on alkamassa kumppanuus Laurean ESR
Netta-hankkeessa, jossa tavoitteena on erityista tukea tarvitsevien
nuorten tydllisyyden ja osaamisen tukeminen. Hanke on
kolmivuotinen. Rinnekodin asiakkaiden on tarkoitus osallistua
hankkeen pilotteihin, ja asiantuntijoidemme osallistua niin
asiantuntijuuden jakamiseen kuin yhteiskehittamiseen. Lisaksi
on tarkoitus hakea hankerahoitusta ja kehittda vammais- ja
paihdepalveluiden yhteistydna haitallisesti paihteita kayttavien
kehitysvammaisten henkildiden paihdepalveluita ja nain edistaa
kohderyhman hyvinvointia, toimijuutta ja osallisuutta.
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